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Lukas Rothlisberger, Wasche Perle AG
A gauche: Le systéme Transair

(aux tuyaux bleus) dans la blanchisserie

DE LA RESTAURATION ET DE L'HOTELLERIE

Les entreprises de I'Oberland bernois et de Suisse centrale spécialisées dans la restauration

et I'hotellerie font tout pour le bien-étre de leurs clients. Mais le lavage du linge n'en fait pas

partie. Elles préférent le confier a un spécialiste : Wdsche-Perle. Cela leur permet de mieux se

concentrer sur l'essentiel.

'histoire de la société
Wasche-Perle AG commence dans
le secteur d'activité pour lequel elle
travaille aujourd'hui : I'hotellerie. Plus
exactement & I'Hoétel Metropole d'In-
terlaken qui, durant des décennies,
entretient sa propre blanchisserie. En
1971, celle-ci doit acquérir de nouvel-
les machines. Pour rentabiliser cet in-
vestissement, la blanchisserie se met
a laver également le linge d'hétels
voisins, se construisant ainsi une soli-
de clientele. La blanchisserie ne tarde
pas a atteindre les limites de sa capa-
cité et I'hotel décide alors de I'exter-
naliser. Dans le cadre de sa stratégie

de croissance, l'entreprise s'installe

10 PORTRAIT DE CLIENT

en 2004 dans de nouveaux locaux
de la zone industrielle d'Interlaken
et achéte un nouveau parc de ma-
chines. La société Wdsche-Perle AG
était née.

Plus de temps pour les clients gréce
a Wadsche-Perle

Grdace a son large éventail de presta-
tions dédiées au secteur de I'hétel-
lerie et de la restauration, la société
Wasche-Perle AG répond parfaite-
ment aux besoins de cette branche
en matiere de linge de maison. En
fait, le terme de « Wdsche » (linge)
est un doux euphémisme : l'entrepri-

se fournit des prestations de services

complétes portant sur la gestion du
linge et des vétements de travail.
Elle ne propose pas seulement ses
services pour le linge appartenant
aux clients, elle offre également aux
hotels et restaurants des solutions
complétes et personnalisées de loca-
tion et leasing de linge. La plus-value
pour les entreprises clientes : davan-
tage de concentration sur le bien-étre
de la clientéle, aucun investissement
dans les machines a laver, coUts cal-

culables et économies de personnel.

Lavage de linge de « qualité in-house »
La longue expérience et le grand sa-

voir-faire de I'entreprise garantissent

Un grand compliment au service de
Bachofen

Afin de répondre & la demande sans
cesse croissante et d'accroftre encore
ses capacités, la société Wasche-Per-
le décide en 2015 de renouveler en-
tierement sa ligne de lavage et d'or-
ganiser ses processus de production
de fagon plus efficace. Gréce aux cir-
cuits de décision trés courts de cet-
te entreprise familiale, le projet a
rapidement avancé et, & la fin de
|'été 2016, les nouvelles installations

étaient déja opérationnelles.

Bachofen a contribué & ce succes
en livrant le systéme de distributi-
on d'air comprimé Transair choisi
par Wadsche-Perle. Transair se dis-
tingue avant tout par sa modularité
et sa grande simplicité de montage.

Wadsche-Perle AG, Interlaken

En tant que partenaire externe,
I'entreprise suisse familiale et
interrégionale Wasche-Perle AG
prend en charge toutes les téches
de blanchisserie d'hétels et de res-
taurants. Son offre est axée avant
tout sur les services de lavage pour
clients, la location et le leasing de
linge. Wasche-Perle se distingue par
sa qualité, sa fiabilité et sa connais-
sance du secteur. Sous le nom de

« Gastro-Wear », I'entreprise pro-
pose également un large choix de

vétements de travail.

« J'ai été enchanté que le conseiller de Bachofen passe chez nous a

plusieurs reprises lors de notre agrandissement pour s'assurer que
le montage du systéme de distribution d'air comprimé se déroule
bien. Notre technicien a maintenant tout sous contréle.»

Lukas Rothlisberger, directeur de Wdasche-Perle AG

au client un travail professionnel et
un service de conseil compétent.
Lukas Rothlisberger, directeur de la
société : « La plupart de nos collabo-
rateurs ont travaillé dans le secteur
de I'hotellerie avant de rejoindre not-
re entreprise. lls comprennent nos
clients et connaissent leurs attentes.
» Wdsche-Perle atteint le niveau de
qualité que les hotels proposaient
autrefois dans leurs blanchisseries in-
ternes. Face a la concurrence, I'entre-
prise se positionne ainsi en tant que
prestataire de haut niveau et contri-
bue également, gréce & un linge soig-
né et extrémement propre, d l'image

de marque de ses clients.

Mais pour Lukas Rothlisberger et
son technicien interne, disponibilité
et service au client sont tout aussi
importants que la qualité et I'apti-
tude du produit : « Bachofen nous a
parfaitement accompagnés et nous
apprécions particulierement la flexi-
bilité de ce fournisseur. Nous avons
pu, par exemple, passer notre com-
mande sur la base d'une estimation
des quantités et restituer ensuite le
matériel inutilisé. En cas de modifi-
cations, nous pouvons passer rapi-
dement une commande supplémen-
taire auprés de l'entrepot Bachofen
de Bienne. »
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